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如 何 使 用 本 准 则
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2.1 为什么需要本准则 2.2 谁应遵守本准则
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2.4 我们的行为
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我 们 的 员 工
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3.1 尊重和保障人权
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3.2 工作安全和健康
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我在操作快递分拣设备时发现设备上存在损坏
部分，但我并不确定这是否会产生安全隐患，
我应该上报这一发现吗？

��ÎÏÐ�Ñ

是的。我们鼓励您报告任何潜在的安全隐患或问题，

您的报告将有助于公司及时评估和调整，并在必要时

采取预防措施，以确保工作场所的安全。

最近公司把我调到了一个新成立的部门，因业
务不熟我在工作中连续出现了失误，我对能否
胜任新的工作岗位非常焦虑，经常失眠，我该
如何处理？

您可以就工作中遇到的问题与部门领导坦诚沟通。若

焦虑持续存在，我们鼓励您通过公司设立的多种咨询

渠道积极寻求帮助，您的上级和同事将与您共同面对

并解决问题。

ÒÓÔÕÖ×ØÙÚ��ÛÜÝ
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3.3 多样性及文化包容
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我正在为我的团队招聘新员工，有一位候选人
的简历和面试表现都很优秀，但他是少数民族
人，我应该考虑雇佣他吗？

当然，如果这名候选人符合岗位要求，我们鼓励您雇

佣他，并给予他必要的工作支持和便利。

最近在工作中，有位同事一直拿我的外貌开玩
笑，虽然他可能没有太大的恶意，但我还是因
此感到有一些不舒服，我应该如何解决这一问
题？

您可以先尝试直接与那位同事进行沟通，坦率地告诉

他这些玩笑让您感到不舒服和不自在，看是否能够以

友好的方式解决问题。如果问题持续，或者情况变得

更糟，您可以考虑向公司报告这一情况。
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我 们 的 商 业 活 动
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4.1 选择商业合作伙伴
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4.2 尊重和保护个人信息、商业保密信息
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4.3 廉洁从业与反腐败
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有一天，我部门聘用的代理公司负责人打电话
给我，说可以给我介绍一个大客户，但是需要
我们支付一笔返佣，我的直属领导否决了这个
安排。但这个项目对我的业绩有很大影响，我
可以自掏腰包给代理公司支付返佣吗？

不可以。此种做法存在商业贿赂的风险，即使公司并

未直接对外支付该笔返佣，您的行为仍然可能会被视

作公司的行为。如您有任何疑问，请及时咨询集团风

控合规处。
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4.4 礼品和招待
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我部门计划向一位重要客户赠送一份礼物，
以感谢其一直以来对我们业务的支持。我们将
在一个讨论未来重要合作计划的会议上向客户
赠送这份礼物。我挑选了一个奢侈品包作为礼
物，这样做是否合适？

您挑选的礼物过于昂贵，可能不当影响商业决策或被

视为能够不当影响商业决策，建议您选择顺丰文宣纪

念品作为礼物。商业礼仪是重要的，但我们需要确保

礼品的价值和性质符合合理的商业标准。

Q

A

我部门曾合作的供应商负责人来电回访，在
交谈中，我告诉他下季度我部门计划开展一项
活动，可能有机会与他的公司再次合作。一周
后，这家公司的负责人邀请我们部门去KTV，
我们可以去吗?

不能。因为这其中存在招揽业务的倾向。如果接受邀

请，就意味着我们可能在某种程度上，需要在选择供

应商时“照顾”对方。我们建议您谢绝邀请，如果您认

为需要进一步互动，可以提议进行正式的商务会议。
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4.5 反垄断与公平竞争
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请问如何判断一个企业有没有垄断地位？

在反垄断法下“垄断地位”一般称作“市场支配地位”，

判断是否具备市场支配地位的因素有很多，比较常见

的是市场份额的大小，同时需要进一步结合企业所在

市场的竞争状况、企业的财力和技术条件、其他竞争

者进入市场的难度等综合判断，并不是单一因素决定

的。因其判断规则比较复杂，如果您在实践中遇到反

垄断方面的疑问时，请及时咨询集团法律事务中心。
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4.6 反洗钱及反恐融资
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4.7 遵守出口管制和经济制裁规定 
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ÊËÌÍ

我开展国内业务，不涉及出口、再出口等，我
是否也需要做出口管制和经济制裁核查？

��ÎÏÐ�Ñ

需要。出口管制和经济制裁包括国际业务和国内业

务，在开展任何业务过程中均需遵照贸易合规四要

素进行全面核查。
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Q
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ÊËÌÍ

我是一名营运司机，主管准备周末搬家，并让
我利用班次之间的时间差开车帮他送两趟。我
不是很愿意，但也不好拒绝。我应该怎么办？

��ÎÏÐ�Ñ

营运车辆属于公司资产，应按照规定用于公司的业务

目的，擅自利用公车办私事是违反公司规定的行为。

若您拒绝无效，或由于主管层级关系不好拒绝，我们

鼓励您主动向公司报告。
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5.1 使用和保护公司资产
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Q
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我是IT部门的人员，最近发现公司某系统可能
存在安全漏洞，经过初步检查，我发现这可能
是由于我之前的工作疏忽所致。我想先尝试自
行修补，实在不行再上报。我这么做可以吗？

��ÎÏÐ�Ñ

不可以，您须在发现安全漏洞的第一时间立即上报，

以便妥善、及时地解决。如因您自行尝试修复的行为

导致问题恶化，对于您和公司都可能带来严重后果。
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5.2 使用和保护信息系统安全
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Q
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近期我主导设计的一个技术方案成功解决了长
期困扰我部门的一个难题，我非常开心，我可
以在微信上私聊朋友分享此消息吗？

这取决于您分享的内容。您为公司设计的技术方案很

有可能属于公司的技术保密信息。您可以向朋友分享

您的心情和喜讯，但请务必对技术方案的内容保密。

通常在专利申请受理后，技术成果才可实施或以其他

方式公开披露。 

5.3 保护知识产权
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5.4 正确使用社交媒体
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5.6 准确记录和如实披露
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5.7 禁止内幕交易

©ª­�{ùEwfÁ��	

���é��«¬�A
ñ��Î©ª�no�&%Ú


ë�ì�]&%ò�~�Ew·z������I¶

ÂÒ����R�	Ew·z�ãf·z¨�$´§P

ú£©æ¨��M�>�mx�Ð·zíÙ��R=Ç

]yæ%�¦��ÎfÁ��mÿqÐ·zí%��R

��%�]�%�¦��ÎfÁ�è�mÿqz��·

z01%�¦�fÁ�Q�mí��]���~£�%

���Ew·z	óÖ�>��j4{Ð�����E

w·zëã©æ¨�MJÐ·z�Ê��,æ�A�Í

{Ð�í E��m���ÎMè]���í{ùE£

��]�pÐEw·z	>Ñ��¶Ð��©ªÂ��

����
x�í��óôõýM�Â�Mè�=�Ô

ýf�����Â�MèñF	í§��Â����E

'W�mÖ�©ª�	©æ¨��Ew·z	

NW2Ú��¶"��XYEZ��7���ab

¡���¢Î�� ­�a C���EZ§¨

T;¶¥­�²NW�yÃÊ�G�NW2Ú��

��í��cðd���æM¾¿���þöe�

�Ôfg��²

WHY �«�Þß�àá�

«�¿ñ�ûÒ�Ew·zÆ

«�¿Ñ��Ç�LñEw·zÆ

«�¿AB�3üØ·z�A�Ew·zÆ

�l4Ew·z��«�¿èéÊ´«�üØS

{Æ

��ÎÏÐ�Ñ

ÒNW�yÃÊ�[QMNÝ

ÒÓÔhiij�V��NW�yÃÊ�

ÐÐÐÐ�h»¼k�Ý

Ò��Clûü½å�y��MNÝ

EwfÁ���X�Ew·zÊ���Ew·

zæ®E��Ã�ÍÐEw·z©æ¨��M

���Î�>�]�01%����Î�>�

]���Ð·z	

Þß�NW2Ú���

Ew·z�X��>fÁ¬W��Ö����

�£¤�q�]�ÂÐ����>�¨ô�Þ

�Ï4MN��	©æ�·z	Ew·z�

e��ÅÆ�ö÷²³�8�
>��¾®·

z�A�cq>]ò�~�7�>fÁ�ö÷

Ö�&_��A�Ew·z	

Þß�NW�y�

顺 丰 商 业 行 为 准 则 如何使用本准则 我们的公司我们的商业活动我们的员工 联系我们管理层致辞

22

Ì_`@



©ªík����������:��J�Â���¢ï

ð©ª�È¿�£¤�k�ÝÞæ����¢�Î-x

�y¯�»3���ý·����Î1\�S¿�g�

ä�q������þ���
°�/�;:�	

vCmnÜ+,�o~�Ô5.8 环境保护与可持续发展
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6.1 违规行为报告与沟通 6.2 禁止打击报复
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